
 

 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาค า 

อ าเภอศรีเมืองใหม่ จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑. ใช้ถ้อยค าเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

๑) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 

๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 

๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง 

เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 

4.) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2. ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่ 

เสียหาย ต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๓. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 

ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลนาค า 

๔. ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

๑) ค าร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา 

หรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 

๒) ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 

 

ช่องทางร้องเรยีน ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหต ุ

1. ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท์ 045-210-597 ทุกวัน เว้นวันหยุดราการ 

3. ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.nakum.go.th ทุกวัน - 

4. ทาง www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนต าบลนาค า อ าเภอศรี
เมืองใหม่ จังหวัดอุบลราชธาน ี34250 

ทุกวัน - 

5. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า เลขที่ 209 
ม.9 ต.นาค า อ.ศรีเมืองใหม่ จ.อุบลราชธานี 34250 

ทุกวัน - 

รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้ 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



บทที่ ๔ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๔.๑ หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า 

4.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ผู้ร้องเรยีนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลนาค า โดยใหเ้จ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้

๔.๒.๑ เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 

๔.๒.๒ เจ้าหน้าท่ีประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๔.๒.๓ เจ้าหน้าท่ีด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยตุ ิ

1) ให้แจ้งผลใหผู้้ร้องเรยีนทราบภายใน ๑๕ วัน 

- กรณีเรื่องไม่ยุต ิ

๑) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

๒) แจ้งการด าเนินงานใหผู้้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน 

๔ .๒.๔ เจ้าหน้าท่ีจัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 

๔.๓ การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

๔.๓.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ที่อยู่  

หมายเลขโทรศัพท์ตดิต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกดิเหตุรวมถึงสาเหต ุ

๔.๓.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

๔.๔ การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ให้หน่วยงานหรือเจ้าหนา้ที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการ ร้องเรียนการทุจรติ 

ทราบ ภายใน ๑๕ วันท าการ เพื่อด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรยีนทราบ 

๔.๕ การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 

- รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิน้ปีงบประมาณ เพื่อด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง 

ร้องเรียนการทจุริตประจ าป ี

 

 

 



แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ 

 

สิ้นสุดการด าเนนิการรายงานผลให้ผูร้้องเรียนทราบ 

ศูนยป์ฏบิตักิารต่อต้านทจุริตฯ องคก์าร
บรหิารสว่นต าบลนาค า                                          

รับเร่ืองร้องเรียน 

1. www.facebook.com/องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนาค า อ าเภอศรีเมอืงใหม่ จังหวัด

อุบลราชธานี 34250 

ประสานงานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ
ด าเนนิการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

2. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนาค า 

3. ร้องเรียนผ่านทาง
www.facebook.com/องคก์ารบริหารส่วน

ต าบลนาค า อ าเภอศรีเมอืงใหม่ จังหวัด
อุบลราชธานี 34250 

4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ องคก์ารบริหารสว่น
ต าบลนาค า www.nakum.go.th 

5. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์                          
045-210-597 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ (15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ (15 วัน) 

ไมยุ่ติ ยุติ 


